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1. RESPONSABLE(S): Dirección 
Área de calidad 
Comité de seguridad del paciente 
Personal asistencial 
Colaboradores 

2. OBJETIVO: Prevenir eventos adversos (EA) derivados de la 
medicación como consecuencia de la confusión entre 
medicamentos similares promoviendo prácticas 
seguras de prescripción, dispensación, preparación y 
administración. 

3. ALCANCE: El protocolo LASA incluye medicamentos, biológicos e 
insumos, por lo tanto, es aplicable para los servicios de: 
 
Enfermería 
Vacunación 
Medicina general 
Medicina familiar 
Medicina interna 
Pediatría 
Ginecobstetricia 
Odontología general 
Medicina alternativa y complementaria tradicional china 
Laboratorio de citologías cervicouterinas 
Fisioterapia 
Toma de muestras de cuello uterino y ginecológicas 

4. MARCO NORMATIVO: Decreto 780 de 2016: Decreto Único Reglamentario del 
Sector Salud y Protección Social (y sus modificaciones) 
 
Resolución 3100 de 2019: Por la cual se definen los 
procedimientos y condiciones de inscripción de los 
prestadores de servicios de salud y de habilitación de 
servicios de salud (y sus modificaciones). 
 
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y 
Alimentos (INVIMA). (s.f.). Programa Nacional de 
Farmacovigilancia y lineamientos para la prevención de 
errores de medicación. Bogotá, Colombia. 
 
Lineamientos del Ministerio de Salud y Protección 
Social sobre la política de seguridad del paciente 
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5. GENERALIDADES 
El Protocolo LASA es un procedimiento institucional que hace parte de la política de 
seguridad del paciente y el programa de farmacovigilancia orientado a identificar, 
rotular, almacenar y controlar medicamentos con apariencia física similar o nombres 
fonéticamente parecidos (Look-Alike, Sound-Alike), con el fin de prevenir errores de 
medicación durante la prescripción, dispensación, preparación y administración. 
 
En el Centro Universitario de Salud Alfonso López, los medicamentos LASA se 
identifican mediante etiquetas de color naranja, facilitando su reconocimiento 
inmediato por el personal asistencial. 

 
6. CONTENIDO:  

No. Actividad 
Descripción de la 
Actividad 

Cargo 
Responsable 

Punto de 
Control 

1 

Identificación de 
medicamentos, 
biológicos e 
insumos LASA 

Identificar y elaborar el 
inventario de los 
medicamentos, 
biológicos e insumos 
con similitud física o 
fonética 

Personal 
asistencial de 
cada servicio 
Personal a cargo 
del almacén 
Líder de Calidad 

Inventario 
institucional 
actualizado 

2 

Distinción de 
medicamentos, 
biológicos e 
insumos LASA 

Colocar etiqueta naranja 
en envases primarios y 
secundarios sin cubrir 
información esencial 
(nombre, concentración, 
lote, fecha de 
vencimiento, vía de 
administración, modo de 
uso) 

Personal 
asistencial de 
cada servicio 
Personal a cargo 
del almacén 

Verificación 
directa en el 

área y/o 
servicio 

3 

Almacenamiento 
seguro 

Ubicar los 
medicamentos, 
biológicos e insumos 
LASA en lugares 
separados, evitando que 
permanezcan juntos en 
cajones, bandejas o 
neveras 

Personal 
asistencial de 
cada servicio 
Personal a cargo 
del almacén 

Verificación 
directa en el 

área y/o 
servicio 

4 

Verificación 
previa al uso 

Confirmar la correcta 
rotulación antes de la 
preparación y/o 
administración 

Personal 
asistencial 

Verificación 
directa en el 
área y/o 
servicio 
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5 

Aplicación de los 
5 correctos 

Verificar paciente 
correcto, medicamento 
correcto, dosis correcta, 
vía y hora correctos 

Personal 
asistencial 

Registro en 
historia clínica 

6 

Doble chequeo 
en servicios 
críticos 

Realizar doble 
verificación antes de 
administrar 
medicamentos LASA 

Personal 
asistencial 

Verificación 
cruzada 

7 

Manejo en 
vacunación 

Verificar nombre del 
biológico, edad, 
esquema, diluyente y 
separación de biológicos 
similares 

Personal de 
vacunación 

Registro en 
historia clínica y 
carnet de 
vacunación 

8 

Preparación de 
medicamentos 

Rotular inmediatamente 
medicamentos, 
biológicos e insumos 
preparados y no dejar 
jeringas sin identificar 

Personal 
asistencial 

Verificación 
directa en el 
área y/o 
servicio 

9 

Seguimiento y 
evaluación 

Realizar auditorías, 
revisión semestral del 
listado LASA y análisis 
de eventos 

Líder de calidad 
Referente de 
farmacovigilancia 

Indicadores de 
cumplimiento 
Informes de 
gestión 
Planes de 
mejora 

 

7. FORMATOS: 1. Formato de inventario de medicamentos, biológicos e 
insumos LASA 
2. Lista de verificación de cumplimiento 
3. Matriz de indicadores 

8. ABREVIATURAS Y 
DEFINICIONES: 

LASA: Look-Alike, Sound-Alike (medicamentos con 
apariencia o nombre similar) 
 
Evento adverso: Daño causado al paciente como resultado 
de la atención en salud 
 
Farmacovigilancia: Actividades relacionadas con la 
detección, evaluación y prevención de riesgos asociados a 
medicamentos 
 
5 correctos: Paciente correcto, Medicamento correcto, Dosis 
correcta, Vía correcta, Momento correcto 
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9. REGISTRO DE MODIFICACIONES: 

 

10. ANEXOS: 1. Formato de inventario de medicamentos, biológicos e insumos 
LASA 
2. Lista de verificación de cumplimiento 
3. Matriz de indicadores 
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